
 

Gestor de Colas i-TURNO 
¿Qué es nuestro Gestor de Colas?. 

I-TURNO es un sistema de gesƟón de colas que organiza la atención al público, gesƟona 
y opƟmiza los recursos humanos del comercio u oficina de atención pública y es una 
herramienta de promoción y markeƟng propia, que potencia las promociones del 
establecimiento a través de un sistema de cartelería digital.  

 

 

Beneficios 

 ⰢⰣ Cuando un cliente accede a un local tanto comercial como de atención pública 
la acción tradicional ha sido guardar un orden en una fila, formando cola con el 
resto de clientes que están esperando a ser atendidos. 

I-TURNO rompe con este esquema tradicional de colas o turnos, ya que estas se 
eliminan por completo y el cliente dispone de libertad absoluta para moverse. 

En un local comercial el cliente puede observar con tranquilidad los productos 
que se ofrecen en los stands, así como las ofertas y promociones vigentes no 
estando pendiente de su turno para ser atendido, el sistema I-turno se encarga 
de llamarlo y decirle donde será atendido. Lo mismo ocurre en locales de carácter 
público. 

Asimismo, se evitan los errores y problemas con el orden de las colas, ya que cada 
persona tiene su turno asignado desde el momento que entra y toma su ticket y 
tan solo debe esperar a ser llamado por el sistema. 



 

 ⰢⰣ I-TURNO además, permite organizar y dirigir a los clientes a los especialistas 
adecuados para la atención que requieren, es decir, ofrecemos una atención 
personalizada y más profesional.  

¿Cómo funciona? 

I-TURNO rompe con el sistema tradicional donde los usuarios o clientes estaban atados 
a una cola enfrente del mostrador, dividiendo el local en 3 zonas:  

- La zona de recepción, donde el usuario selecciona en un mostrador interacƟvo o punto 
de expedición del Ɵcket “su turno” el Ɵpo de atención que desea recibir. 

 - La zona de espera, donde los usuarios Ɵenen libertad para moverse y observar los 
productos de un local o una zona de descanso. En la zona de espera se encuentran los 
diferentes disposiƟvos visuales donde informamos conƟnuamente al usuario de los 
turnos que son llamados así como de las promociones y ofertas. 

 - La zona de atención, donde disponemos los diferentes mostradores donde atendemos 
de forma personalizada a nuestros clientes. 

Hardware necesario 

Un tótem o expendedor de Ɵcket recibe los visitantes y les 
permite obtener un turno según el Ɵpo de atención que 
precise. 

Asimismo, uno o varios monitores se encargan de mantener 
informado a los usuarios puntualmente tanto de los turnos 
que se van llamando como de otras ofertas. 

Equipo Servidor de la aplicación donde se instala la versión 
del soŌware SQL. (Se suele uƟlizar para conectar las 
pantallas muestraturnos) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SoŌware 

1.-El Pasaturnos. 

 Se instala en cada uno de los ordenadores donde se aƟenden a los clientes y permite 
llamar al siguiente usuario en cola. PermiƟendo este soŌware priorizar las colas si así 
se desea. Cada usuario atendido queda registrado en una base de datos, así como su 
Ɵempo de espera, el puesto etc. 

2.-El panel de gesƟón  

Permite personalizar los siguientes detalles del sistema: Personalización total del Ɵcket 
de turno, pudiendo definir el logoƟpo de nuestra empresa así como un mensaje al pie 
del mismo. Personalización del kiosco interacƟvo donde se expenden los turnos, 
pudiendo usarlo como una herramienta de markeƟng, así como el color y el aspecto de 
los botones del mismo. Elegir el aspecto que tendrá la pantalla donde se llamaran los 
turnos incluso pudiendo integrarlo con el modulo CanalTv que permite la emisión de 
contenidos mulƟmedia (videos, fotos, etc.…) pudiendo ser usado para realizar 
promociones. Creación de Ɵpos de colas sin ninguna limitación, pudiendo incluso 
programar los horarios en los que esa cola estará disponible, de forma que si 
ofrecemos un servicio en determinadas horas, esa cola dejará de ser seleccionable 
fuera del horario establecido. Creación de puestos de atención ilimitados, asociando a 
ellos las colas que prefiramos y hayamos creado previamente, de forma que podamos 
opƟmizar así los Ɵempos de atención según las necesidades específicas.  

 

 

 

  


